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Introduccion

En la actualidad, la mayoria de los sistemas de informacion que utilizamos, tuvieron
que pasar por un proceso de mejora, que con el tiempo se fueron perfeccionando y
adecuando en la solucion del problema para el gue fueron desarrollados, en este caso se
quiere que el lapso de tiempo que tardamos en identificar errores de desarrollo, se
minimice poniendo atencion en la experiencia de desarrollo de otros sistemas.
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Objetivo

Identificar, durante la etapa de desarrollo, la severidad, prioridad y tipos de
anomalias, con los que se codifica el software; y con esos datos generar conocimiento
de los defectos insertados mas comunes, para la prevencion en futuros proyectos.
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Metodologia
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Metodologia
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Resultados

Para el analisis de los datos se concentraron los defectos de la muestra de
Investigacion en una hoja de calculo electronico, enseguida se empezaron a crear
segmentaciones de datos, se decidio clasificar la informacion por la forma que estan
registrados los defectos en la plantilla de reporte de pruebas, ya que aplicando filtros por las
categorias presentadas seria mas facil realizar el analisis de la informacion.
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Clasificacion de defectos por severidad
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Grafica 1. Severidad del defecto
Fuente. Elaboracion propia

Resultados

Clasificacion de defectos por prioridad
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Gréfica 2. Prioridad del defecto
Fuente. Elaboracion propia

Clasificacion de los defectos por anomalia
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Grafica 3. Anomalia del defecto
Fuente. Elaboracion propia

© (2023) Derechos reservados | ECORFAN, S.C. (ECORFAN®-México-Bolivia-Espafia-Ecuador-Camerin-Colombia-Salvador-Guatemala-Nicaragua-Pera-Paraguay-Republica Democratica del Congo-Taiwan)



Resultados
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Figura 1. Defecto de severidad alta
Fuente. Elaboracion propia

Se supone que en la pantalla anterior, se seleccion6
al empleado a modificar, y en esta pantalla deben
aparecer llenos todos los campos con los datos del
empleado a modificar, pero como se aprecia, las
cajas de texto estan vacias, sin ningun dato de
referencia para su modificacion.

Teléfono de oficina

I@#$%"&gal

Figura 2. Defecto de prioridad promedio
Fuente. Elaboracion propia

En el campo de teléfono de una interfaz,
tiene el defecto que acepta letras y cualquier
tipo de caracteres, cuando en la realidad soélo
debe aceptar 10 digitos.
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Resultados

o Mostiands filas 0 - 1 lotal de 2, La consulta tardd 00017 segundos |

Perilando [Edit [ 1 L[ 11 Act 1

Operaciones sobre los resultados de la consulta

Figura 3. Defecto de funcionalidad en la base de datos

Fuente. Elaboracion propia
Se muestra un ejemplo de un defecto de
funcionalidad, a nivel interfaz se introduce la
cantidad de los productos que llevara un pedido,
pero al revisar en la base de datos, esta cantidad no
es guardada de manera correcta, se aprecia el
defecto, en la columna cantidad que se encuentra
en ceros.

Duracion del curso *

FA

Figura 4. Defecto de validacion
Fuente. Elaboracion propia

En el campo duracion del curso, el cliente solicitd
que solo se aceptaran 4 digitos en él, y en la figura

4 se muestra como el campo acepta mas numeros
de los solicitados, no se le agrego la restriccion.
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Conclusiones

Con el analisis de los resultados, se comprobo la hipotesis
planteada, que el mayor numero de defectos por anomalias,
son de funcionalidad.

Los tiempos de entregas al cliente respecto a la planeacion
general, pueden verse comprometidos por los errores
detectados.
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Conclusiones

Sera necesario Implementar algunas estrategias para
aminorar la insercion de defectos, por ejemplo:

e Listas de cotejo con los defectos insertados de acuerdo a
severidad, prioridad y tipo de anomalias.
e Implementar pruebas automatizadas.

e Revisiones personales.

e Revisiones por pares.
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Conclusiones

Al realizar esta Investigacion consideramos que el
desarrollo de aplicaciones agiles, debe ser una alternativa para
cuidar la inyeccion de defectos desde etapas tempranas del
desarrollo.
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