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Introducción

En la actualidad, la mayoría de los sistemas de información que utilizamos, tuvieron

que pasar por un proceso de mejora, que con el tiempo se fueron perfeccionando y

adecuando en la solución del problema para el que fueron desarrollados, en este caso se

quiere que el lapso de tiempo que tardamos en identificar errores de desarrollo, se

minimice poniendo atención en la experiencia de desarrollo de otros sistemas.
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Objetivo

Identificar, durante la etapa de desarrollo, la severidad, prioridad y tipos de

anomalías, con los que se codifica el software; y con esos datos generar conocimiento

de los defectos insertados más comunes, para la prevención en futuros proyectos.
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Metodología

Gestión 
de 

Proyectos

Planeación 
del 

proyecto.

Ejecución 
del 

proyecto.

Evaluación 
y control del 

proyecto.

Cierre del 
proyecto. 
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Metodología

Implementación 
de Software

Análisis de 
requerimientos 

de software.

Arquitectura y 
diseño 

detallado del 
software.

Construcción 
del software.

Integración y 
pruebas del 

software. 

Entrega del 
producto.
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Resultados

Para el análisis de los datos se concentraron los defectos de la muestra de

investigación en una hoja de cálculo electrónico, enseguida se empezaron a crear

segmentaciones de datos, se decidió clasificar la información por la forma que están

registrados los defectos en la plantilla de reporte de pruebas, ya que aplicando filtros por las

categorías presentadas sería más fácil realizar el análisis de la información.
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Resultados
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Clasificación de defectos por severidad

Muy alta Alta Promedio Baja Mejora

Gráfica 1. Severidad del defecto

Fuente. Elaboración propia
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Clasificación de defectos por prioridad

Inmediata Importante Promedio Baja

Gráfica 2. Prioridad del defecto

Fuente. Elaboración propia
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Clasificación de los defectos por anomalía

Diseño Validación Funcionalidad

Gráfica 3. Anomalía del defecto

Fuente. Elaboración propia
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Resultados

Figura 1. Defecto de severidad alta

Fuente. Elaboración propia

Se supone que en la pantalla anterior, se seleccionó

al empleado a modificar, y en esta pantalla deben

aparecer llenos todos los campos con los datos del

empleado a modificar, pero como se aprecia, las

cajas de texto están vacías, sin ningún dato de

referencia para su modificación.

Figura 2. Defecto de prioridad promedio

Fuente. Elaboración propia

En el campo de teléfono de una interfaz,

tiene el defecto que acepta letras y cualquier

tipo de caracteres, cuando en la realidad sólo

debe aceptar 10 digitos.
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Resultados

Figura 3. Defecto de funcionalidad en la base de datos

Fuente. Elaboración propia

Figura 4. Defecto de validación

Fuente. Elaboración propia

En el campo duración del curso, el cliente solicitó

que sólo se aceptaran 4 digitos en él, y en la figura

4 se muestra como el campo acepta más números

de los solicitados, no se le agregó la restricción.

Se muestra un ejemplo de un defecto de

funcionalidad, a nivel interfaz se introduce la

cantidad de los productos que llevará un pedido,

pero al revisar en la base de datos, esta cantidad no

es guardada de manera correcta, se aprecia el

defecto, en la columna cantidad que se encuentra

en ceros.
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Con el análisis de los resultados, se comprobó la hipótesis

planteada, que el mayor número de defectos por anomalías,

son de funcionalidad.

Los tiempos de entregas al cliente respecto a la planeación

general, pueden verse comprometidos por los errores

detectados.
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Conclusiones



Será necesario implementar algunas estrategias para

aminorar la inserción de defectos, por ejemplo:

 Listas de cotejo con los defectos insertados de acuerdo a

severidad, prioridad y tipo de anomalías.

 Implementar pruebas automatizadas.

 Revisiones personales.

 Revisiones por pares.
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Conclusiones



Al realizar esta investigación consideramos que el

desarrollo de aplicaciones ágiles, debe ser una alternativa para

cuidar la inyección de defectos desde etapas tempranas del

desarrollo.

Conclusiones
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